UNSERE REFERENZEN

DER BACKER RUETZ.
WAHRE GAUMENFREUDE
FUR ALLE SINNE.

BRANCHE: Backfilialist und Industriebackerei
STANDORT: Osterreich

UNSERE LEISTUNGEN: Positionierung der Marke, interne Verankerung der Marke, Sortimentslogik und Produktent-
wicklungsprozess, Kommunikationslogik, Vertriebslogik, Markenarchitektur

Ausgangslage

Neben dem eigenen Filialgeschaft mit 46 Filialen belie-
fert der Backer Ruetz zahlreiche Supermaérkte & Dis-
counter. Eine kontinuierlich zunehmende Breite und Tiefe
des Produktangebots sowie steigende Komplexitat im
Zuliefergeschaft und der eigenen Produktion sind die
Folge. Die Stabilitat in der Qualitat kann nicht mehr
aufrechterhalten werden. Eine ausgeprégte Heterogeni-
tat im Auftritt sowie der Kommunikation der eigenen
Filialen kommt erschwerend hinzu. Der Backer Ruetz
sieht sich einer sinkenden Kundenakzeptanz am Markt
gegeniiber.

UMSETZUNG

e Sortimentsiiberarbeitung: Reduktion
Artikelvielfalt, Qualitatsverbesserung,
Saisonplanung, Qualitdtssicherung,
Warenprasentation

Leuchtturmprodukte je Sortiment

e Kommunikationsmuster mit inhaltlichen &
stilistischen Grundelementen

Backhaus Flagship-Stores inkl.
Kinderbackstube als Dialogplattform

Uberarbeitete Filialen mit klarem,
markenstarkendem Wiederkennungswert

Schulungskonzept fiir verkaufsunterstiit-
zende MaBBnahmen

Leitfaden fir das Aufbacken in den Filialen

Projektziel

Entwicklung eines klaren und differenzierungsstarken
Markenprofils, konsequente Umsetzung an den Kontakt-
punkten, interne Verankerung des Markenprofils.

Zukunftsbild

Der Backer Ruetz sieht seine grundlegende Aufgabe
darin, seine Kunden rund um die Uhr mit Késtlichkeiten
zu versorgen. Dabei hat die Frische stets oberste Priori-
tat. Dies an jedem Kontaktpunkt und in jedem Produkt
spirbar zu machen, ist ein Versprechen, das in aller
Konsequenz umgesetzt wird. Sei es im gemdtlichen und
modernen Ambiente der Filialen, dem Auftreten der
Mitarbeiter oder dem Sortiment. Der Kunde ist bei Backer
Ruetz immer von geschmacklicher, optischer, wohlrie-
chender und haptischer Frische umgeben.

ERGEBNISSE il

Roll-out-fahiges Gastronomiekonzept fiir
46 Standorte

Marktfiihrer im Westen Osterreichs

Starkste Flachenproduktivitat der Branche

Osterreichischer Geschmacksfiihrer laut
Kundenstudien

Gewinner mehrerer Auszeichnungen, u. a.
Internationaler Brotwettbewerb (zum
dritten Mal), Tirols beliebtester Backer
(Falstaff 2017)

»Wir haben eine auflerst
kompetente und
zielorientierte Beratung
erlebt, die genau auf
unser Unternehmen
zugeschnitten war.
Das Engagement war
vorbildlich und hat
unserer Organisation
sehr viel gebracht.«

MAG. NORBERT FAGSCHLUNGER
Geschéaftsleitung, Der Backer Ruetz




